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HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO.

En sesion ordinaria de esta H. Soberania, celebrada el dia 31 de mayo del
2022, se tund a esta Comisibn Permanente de Puntos Constitucionales y
Gobernacion para su estudio, andlisis y dictamen, la iniciativa con proyecto de
Decreto por el que se adicionan los parrafos: décimo tercero, décimo cuarto, décimo
quinto y décimo sexto del articulo 2 de la Constitucién Politica del Estado de
Yucatan, presentada por el Diputado Jests Efrén Pérez Ballote, integrante de la i
Fraccion Legislativa del Partido Accién Nacional; adhiriéndose a la misma el diputado
Rafael Alejandro Echazarreta Torres, ambos de esta LXIII Legislatura del H.
Congreso del Estado.

Las diputadas y diputados integrantes de esta Comision Permanente, en los
trabajos de estudio y andlisis de la iniciativa antes mencionada, tomamos en

consideracion los siguientes:
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ANTECEDENTES

PRIMERO. La Constitucion Politica del Estado de Yucatan, expedida en el Decreto
numero 3, de fecha 14 de enero de 1918, al ser el documento rector de la vida
democratica y politica del pueblo yucateco, ha sufrido diversas transformaciones
acordes a los sucesos politicos y juridicos en mas de un siglo de vigencia. Siendo la

primera reforma toral, la publicada el 4 de julio de 1938, en el decreto nimero 67, y la
Ultima reforma, la publicada en el Diario Oficial del Gobierno del Estado en fecha 12
de agosto del 2022, a traves del Decreto niumero 543, en materia de violencia de
género y deudores alimentarios.

SEGUNDO. En fecha 25 de mayo del afio en curso, fue presentada en sesion
plenaria de esta Soberania la iniciativa con proyecto de Decreto por el que se
adicionan los parrafos décimo tercero, décimo cuarto, décimo quinto y décimo sexto

del articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan, signada por Diputado

Jesus Efréen Pérez Ballote, integrante de la Fraccion Legislativa del Partido Accion
Nacional, adhiriéndose a la misma el diputado Rafael Alejandro Echazarreta anres,r%
ambos de esta LXIIl Legislatura del H. Congreso del Estado.

En la parte conducente a la exposicion de motivos, el promovente de la
iniciativa antes citada, manifesto lo siguiente:

‘El Estado, a través de la Administracion Publica esta obligado a garantizar las
condiciones minimas para que las personas tengan una vida digna. Por eso, juega un rol
toral, ya que es el primer circulo de conlacto y, si bien, el Legislativo establece las reglas,
es la Administracion Puablica la que las aplica y pone en préctica. Las personas no
acuden con el Legislador o con el Juez a solicitar que se haga efectivo un derecho, sino
que van primero a una oficina de la Administracién Publica

Ese derecho a la tutela judicial efectiva ha sido reconocido por los articulos 8.1 y
25, de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) para
contar y acceder a un tribunal competente, independien arcial que respeta las




GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN
PODER LEGISLATIVO

LXIl LEGISLATURA DEL ESTADO
'BRE ¥ SOBERANG DE

YUCATAN

garantias del debido proceso legal para determinar derechos, el primero de esos
numerales sefiala lo siguiente.

Artlculo 8

Garantias Judiciales

| Toda persona tiene derecho a ser olda con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, por un fuez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacidn de cualquier acusacion penal
formulada contra ella, o para la determinacidn de sus derechos y obligaciones de orden
civil, laboral, fiscal o de cualguier otro cardcter.

En el articulo 25.1, del mencionado Pacto de San José, se establece el derecho
a disponer de un recurso efectivo, de lo cual no esta excluida la materia contenciosa
administrativa. Dicho preceplo establece lo siguiente:

Arliculo 25

Proteccién Judicial

I. Toda persona liene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro
recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos
que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la
presente Convencién, aun cuando tal viclacion sea cometida por personas que actien
en ejercicio de sus funciones oficiales. 2. Los Estados Partes se compromelen: a) a
garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decidira
sobre los derechos de loda persona que interponga tal recurso; b) a desarrollar las
posibilidades del recurso judicial, y c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades
compelentes, de toda decisién en que se haya estimado procedente el recurso.

En el caso especlfico de Yucatan es evidente que se ha iniciado un proceso de
crecimiento y desarroffo econdmico que lo hace mds atractivo para un sin ntimero de
personas y de achividades que, progresivamente, irdn tornando atin més complejas las
refaciones entre autoridades y ciudadania. A ello se agrega que otras comunidades del
Estado pugnan por convertirse en polos de atraccion de inversion y empresa.
Finalmente, pero no menos importante, son los flujos de personas que han decidido que
Yucatan es un buen lugar para sus vidas y familias por el grado de seguridad y la calidad
de vida que encuentran. Desde luego, esto exige una mayor organizacion, conltroles y
prestacion de servicios, por lo que no debe perderse de vista el factor humano y la
Juridicidad que debe caracterizar el ejercicio del cometido publico de administracion.
Finalmente, pero cuestidn vertebral de esta iniclativa, es proponer la incorporacién del
Derecho a la Buena Administracion Publica al texto constitucional del Estado de Yucatan
para la cenlralidad de ciudadanos y ciudadanas en toda actividad publica de goblerno y
administracion.

La Administracién Publica se concreta en una organizacion que es formal,
operativa y conflictiva, cuya fin es atender el cometido de administracién, significado por
diversas tareas que estan condicionadas juridicamente y orienltadas por el interés
general. Esto puede ser captado por la existencia de funcionarios, oficinas, normas,
programas, bienes, procedimientos y recursos que son necesarios para conducir a la
comunidad politica. De eslo se sigue que puede ser vista como sistema dindmico en
permanente tension dispuesto por el Eslado para atender_a-sus fines, que son de
cumplimiento irrenunciable porgue en ello radica su a fundacional. Asi, se asume
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que, a traves de sus administraciones publicas, liene la obligacién de potenciar la vida en
comunidad y de optimizar derechos conforme a estdndares axioldgicos de fuente
constitucional, de ahl su importancia loral,

Por tanto, contar con administraciones publicas que realicen sus funciones segiin
valores, principios, técnicas y mejores précticas no es solamente deseable, sino que
constituye un derecho para la funcionalidad social y personal de quienes dependen en lo
fundamental de los servicios que aquellas proporcionan, ya que, sin duda, se trata de un
derecho de la solidaridad. De ahl la capital importancia de un derecho que irrumpa en el
dmbito de la legalidad administrativa local para darnos la oportunidad de dialogar la
Juridicidad, la eticidad y la razonabilidad en el ejercicio de la funcidn piiblica.

TERCERO. Como se ha mencionado, en sesion de Pleno de este H. Congreso, de
fecha 31 de mayo del afio en curso, se turno la iniciativa que ahora nos ocupa, a esta
Comision Permanente de Puntos Constitucionales y Gobernacion, misma que fue
distribuida oportunamente en sesion de trabajo para su analisis, estudio y dictamen

respectivo.

Ahora bien, con base en los antecedentes antes mencionados, las y los
diputados integrantes de esta Comision Permanente, realizamos las siguientes,

CONSIDERACIONES

PRIMERA. El sustento normativo de la iniciativa presentada, se encuentra contenido
en lo dispuesto por los articulos 35, fraccion | de la Constitucion Politica, 16 y 22,
fraccion VI de la Ley de Gobierno del Poder Legislativo, ambos ordenamientos del
Estado de Yucatan, toda vez que dichas porciones juridicas facultan a las y los

legisladores para iniciar leyes y decretos.

De igual forma, con fundamento en el articulo 43 fraccion | inciso a) de la Ley de
Gobierno del Poder Legislativo del Estado de Yucatan, esta Comision Permanente

de Puntos Constitucionales y Gobernacion tiene competencia para estydiar,
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y dictaminar sobre los asuntos propuestos en la iniciativa, toda vez que versa sobre

reformas a la Constitucion Politica del Estado de Yucatan.

SEGUNDA. La materia de Derechos Humanos' es basta, y establecerlos dentro de la
normatividad de un Estado, es dar cabida al principio de progresividad en la misma,
siendo éstos diversos, pero todos muy importantes para el adecuado funcionamiento
y respeto que se vive dentro de una sociedad, asi como la relacion sana entre los

gobernantes y gobernados, por lo que el respeto de los derechos humanos no es

optativo sino fundamental en todo Estado de Derecho.

En esta vertiente, cabe senalar que los Derechos Humanos han sido clasificados vl
de diversas maneras, de acuerdo con su naturaleza, origen, contenido y por la
materia que refiere, asi como denominados en Generaciones?, que responden al
caracter historico, considerando cronologicamente su aparicion o reconocimiento por

parte del orden juridico normativo de cada pais.

' Son el conjunto de prerrogalivas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el
dasarrollo integral de la parsona, Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico naclonal, &n
nuasira Constitucian Politica, tratados internaclonales y las leyes, Los derechos humanos son derechos inherentes a lodos los
seras humanos, sin dislincian alguna de naclonalidad, lugar de resldencia, sexo, orgen nacional o étnico, color, raligitn, lengua,
o cualquier otra condicion, Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son
interrelacionados,  interdependientes & Indivisibles,  https:fwww.cndh.org. mx'derechos-humanos/que-son-los-derechos-
humanos,

! PRIMERA GENERACION, Son los mas antiguos en su desarrollo normativo, foda vez que surgen con |a Revolucion Francesa
como rebellon al absolutismo del monarca, Se encuentra Integrada por los derechos civiles y politicos, Imponen al Esado
raspatar sismpre o8 Derechos Fundamantales del ser humano como la vida, la libertad, la igualdad, entra otras. SEGLNDA
GENERACION. La constituyen los Derechos de tipo colectivo, los Derechos Soclales, Econdmicos y Cullurales, Surgen como
rasultado de |a Revalucidn Industrial, en México, la Constitucion de 1817 incluyd los Derechos Soclales por primera vez en
mundo, Constituyen una abligacion de hacer del Estado v son de salisfacclon progresiva de acuerdo a las posibllidades
econdmicas del mismo. Ejemplo de algunos son @ derecho a la seguridad social, al trabajo en condiciones equitativas y
salisfactorias, a formar sindicatos, a la salud fisica y mantal, a la educacién, entra otros, TERCERA GENERACION, Sa forma
por los llamados Derechos de los Pusblos o de solidaridad. Surgen en nuestro tempo como respuesta a la necesidad de
cooperar enlre las naclonas, asi como de los distintos grupos que las integran, Entre eslos derechos se encuantran el derecho
al reconocimiento de los pusblos indigenas, a la paz, al desarrollo, al medio ambiente, enire ofros, AGLI ., Las lres
an rad; b - .,
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Sobre el tenor, y enfocandonos en los derechos humanos de cuarta generacion,
que se encuentran sustentados en la necesidad de asegurar el acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion a todos los individuos. La tecnologia
surge por una necesidad y su fin es hacer mas eficientes los recursos y facilitar
nuestra vida cotidiana.” Entre estos derechos se contempla la buena administracion
publica, en conjunto con la aceleracién tecnoldgica, libre acceso a la informacion
publica, aquellos derechos relacionados con el medio ambiente, la participacion
ciudadana en la administracion publica, entre otros.

Asimismo, la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en
relacion con la Administracion Publica?, reconocida y ratificada por nuestro estado /)
mexicano, sefala que es fundamental una buena administraciéon publica que /
promueva la dignidad humana y el respeto a la pluralidad cultural, con sus diferentes ( /
dimensiones territoriales y funcionales, la cual debe estar al servicio de la persona / s
atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente con calidad y :

calidez.

De igual manera, la Carta Iberoamericana sefiala que la buena administracion (%\
publica adquiere una triple funcionalidad. En primer término, es un principio general
de aplicacion a la administracion plblica y al derecho administrativo. En segundo
lugar, es una obligacion de toda administracion pablica que se deriva de la definicion

del Estado social y democratico de derecho, especialmente de la denominada tarea
promocional de los Poderes Publicos en la que consiste esencialmente la \
denominada clausula del Estado social: crear las condiciones para que la libertad y la
igualdad de la persona y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas,

" ALTAMIRANO, G. Los Derechos Humanos de Cuarta Generacion, un acercamiento. Ceniro d dids Soclales y de Oplnidn
Pdblica, agosto 2017, f
‘Curta Ibarnamarlnana de los Durer.hoa y t:haharau dal dadano en relaclén con la Administeag@hlPiblica. Disponible en red:

i
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removiendo los obstaculos que impidan su cumplimiento y facilitando la participacion
social. En tercer lugar, desde la perspectiva de la persona, se trata de un genuino y
autentico derecho fundamental a una buena administracion publica, del que se
derivan, como reconoce la referida Carta, una serie de derechos concretos, derechos
componentes que definen el estatuto del ciudadano en su relacion con las
administraciones publicas y que estan dirigidos a subrayar la dignidad humana.

Por lo que, la propuesta que hoy se plantea y se analiza en este documento
legislativo, versa en el reconocimiento de la buena administracion publica como parte 1\
de los derechos humanos en nuestra entidad.

Ahora bien, el reconocimiento a que se refiere la iniciativa objeto de estudio, / |

consiste precisamente en incorporar este derecho, en el texto constitucional estatal,
para la centralidad de ciudadanos y ciudadanas en toda actividad publica de ( :

gobierno y administracion, en términos de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos y demas normativa internacional en materia de derechos
humanos. @

Cabe precisar que, este derecho esta contenido en la relacion existente entre el
ciudadano y la administracion publica, asi como de la imperiosa necesidad del
cumplimiento del Estado de Derecho, el cual es parte esencial de todo ciudadano; ya
que se tiene como premisa que los gobernados tienen derecho a una participacion

activa en la vigilancia del actuar del Estado. Es asi que, el derecho a una buena

administracion publica constituye una obligacion de los servidores publicos para la
construccion del bien comun, a fin de que la relacion ciudadano-administracién se

produzca en un ambito de equidad, justicia.y respeto a la dignidad de las personas.
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La buena administracion publica constituye un derecho de las personas y un
principio de actuacion de los poderes publicos, en los cuales deben observarse los
postulados referidos que integran esta prerrogativa. Con base en dicho derecho, las
autoridades deben generar acciones y politicas publicas orientadas a la apertura
gubernamental a fin de contribuir a la solucién de los problemas publicos a través de
instrumentos ciudadanos participativos, efectivos y transversales, donde todo
servidor publico garantice el ejercicio de sus funciones, el cumplimiento y
observancia de todas las normas rectoras de la sociedad.

Por ende, al ser obligacion de todo servidor publico de actuar con la conciencia
de una buena administracion publica y acorde a sus postulados, cualquier ciudadano
contara con las acciones legales para exigir su cumplimiento, tornandose en actor
central del control de la accion publica y combate a la corrupcion.’

Es asi que consideramos oportuna esta modificacion, al incorporar este derecho
en la Constitucion Politica del Estado de Yucatan, toda vez que permitira establecer ,

que la buena administracion publica se garantice con un gobierno abierto, integral,
honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente e incluyente que procure el
interés publico y combata a la corrupcion.

TERCERA. Por otra parte, para analizar de manera clara la reforma constitucional
que nos atafe, es necesario recordar que el derecho administrativo es la rama del

derecho que estudia la organizacion, deberes y funciones del Estado y de sus
instituciones, y se encuentra intimamente vinculado a la Administracion Publica como
campo de estudio,

" HERNANDEZ Sebastian. La b
2022, Disponible en rad: hitps:(;

recho humano, Anallsls y Disefo Normative
wggzmwmﬂa buena-administraclon- -publica-como-derecho-hu
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El derecho administrativo es una rama del Derecho Publico, que regula la
actividad del Estado, asi como las relaciones de la Administracion Publica con las
demas instituciones del Estado y con los particulares; es asi como sostiene siempre
un objetivo doble: el de garantizar la eficacia de la administracion publica y los
diversos procesos involucrados, asi como la proteccion de los derechos de los
particulares en sus relaciones con ello.®

De lo anterior podemos dilucidar la estrecha relacion que existe entre el Derecho
Administrativo y la Administracion Publica, por ello consideramos de gran relevancia
el reconocimiento del derecho humano a la buena administracion publica, |
consagrandolo en nuestra Constitucion Politica local. En concordancia con lo t\
expuesto, la modificacion constitucional propuesta dispone, como adicién en
parrafos, lo siguiente:

Articulo 2.-[.. ]

El Estado reconoce el derecho humano a la buena administracion publica, conforme a
principios de eficacia, eficiencia, generalidad, uniformidad, continuidad, calidad y uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion. El derecho a la buena administracién
publica implica que la actuacion de las autoridades se realice con dignidad y respeto, asi
como la prestacion de servicios publicos bajo los principios de regularidad, claridad,
prontitud, disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad, calidad
y participacion ciudadana informada, a fin de garantizar los derechos de las personas y su
centralidad.

Las autoridades administrativas deberan garantizar la audiencia previa frente a toda
resolucion que constituya un acto privativo de autoridad. En tales supuestos, resolveran,
dentro de un plazo razonable, de un modo imparcial, proporcional y con equidad,
observando el debido procedimiento. Ademés, asegurardn el acceso al expediente
administrativo, con respeto a la confidencialidad, reserva y proteccion de datos [
personales. El combate a la corrupcion, transparencia, acceso a la informacién y la
profesionalizacion de las personas servidoras publicas son componentes de este derecho.

Las autoridades conformarén un sistema de indices de calidad de los servicios publicos
basado en criterios técnicos y acorde a los principios sefialados en este articulo,

b "Derecho  administrative”. Aulor: Equipo  editorlal, Etlecé. De: Argentina, Para:
hitps:flconcepto, de/derecho-administrativo/. Ultima edicién: 15 de jullo de 2021,

e
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De conformidad con lo que dispongan en las normas aplicables, las personas podran
impugnar cualquier acto u omisién de las autoridades que vulnere su derecho a la buena
administracion publica, para lo cual serd suficiente acreditar un interés legitimo. La Ley en
la materia establecera un mecanismo &gil y accesible para reparar de forma oportuna el
dario que se derive de las violaciones a este derecho.

Lo aclos o resoluciones administrativas de las autoridades del Estado, que tengan
caracter definitivo, podrén ser recurridos ante el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Yucatan, conforme a lo dispuesto en la ley de la materia.

De lo anterior se colige, de este derecho, las condiciones o caracteristicas que
debe tener el funcionamiento del ejercicio del gobierno en el que se garantiza el
derecho a la buena administracion a través de un gobierno integral, honesto,
transparente, profesional, eficaz, eficiente, incluyente, asequible y adaptable que
procure el interés publico, combata la corrupcion y garantice los derechos de las
personas. En las propuestas de parrafos adicionados al articulo 2, se puede observar
una relacion medios - fines, en los cuales la buena administracion tiene un sentido de
fin o resultado y un sentido de caracterizacion de las condiciones en las que debe
realizarse la gestion publica, como medios para lograr tal fin.

Las caracteristicas de la forma de gestidbn publica, como es el caso de los
medios, estan conceptualmente ligados a principios que rigen la actuacion publica:
"bajo los principios de regularidad, claridad, prontitud, disponibilidad, accesibilidad,
asequibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad, calidad y participacion ciudadana
informada, a fin de garantizar los derechos de las personas y su centralidad."

La anterior formulacion del derecho a la buena administracion plantea problemas
de mayor generalidad o abstraccion en su conceptualizacion; sin embargo, tiene
expresiones de mayor concrecion:

\
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e Recibir los servicios publicos de conformidad con los principios de generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, estableciendo el debido proceso e indices de
calidad.

e Las autoridades administrativas deberan garantizar la audiencia previa de los
gobernados frente a toda resolucion que constituya un acto privativo de
autoridad. En dichos supuestos, deberan resolver de manera imparcial y
equitativa, dentro de un plazo razonable y de conformidad con las formalidades \
esenciales del procedimiento. Asi como garantizar el acceso al expediente
correspondiente, con respeto a la confidencialidad, reserva y proteccién de
datos personales.

« Reparacion de dafos por responsabilidad del Estado.

Esta primera aproximacion al concepto del derecho a la buena administracion

presenta diversas piezas juridicas relevantes para su comprension: 1. el propio
concepto de derecho; 2. el de administracion; 3. el de principios que en conjunto
estan asociados para considerar como caracteristicas cualitativas; y 4. derechos
procesales o sustantivos de conceptualizacion autbnoma relacionados con la buena

administracion.

Como podemos observar, se trata de una de las incorporaciones torales de la

administracion publica dentro del texto constitucional, siendo lo mas destacable, que
la buena Administracion Publica ademas de ser un derecho, es un medio para que el QJ
Estado garantice el cumplimiento de gran parte de los otros derechos reconocidos en
nuestra norma suprema estatal; también es relevante sefialar que, con este derecho,
se busca revertir problematicas que alin estan presentes y que colocan a los

yucatecos en un estado de hartazgo y molestia frente al actuar y la prestacion de

diversos servicios publico
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De todo lo anterior, podemos argumentar que la ciudadania, sin distincion
alguna, tendra derecho a exigir a las autoridades estatales una buena administracion,
porque sera un derecho consagrado en la Constitucion Politica del Estado de
Yucatan, por lo que, en cualquier institucion gubernamental, las personas tendran
derecho a que los funcionarios traten sus asuntos de forma imparcial, equitativa y
dentro de un plazo razonable que convenga a sus intereses,

Es asi que, de manera acertada se expone que la buena administracion publica’,
sea como principio, como obligacion o como derecho fundamental, no es ciertamente
una novedad de este tiempo. La administracion publica siempre ha estado, esta, y
seguira estando presidida por el muy noble y superior principio de servir con
objetividad al interés general, pero ahora, con mayores medios materiales y mas
personal preparado; tal exigencia en el funcionamiento y estructura de la
administracion publica, implica que el conjunto de derechos y deberes que definen la
posicion juridica del ciudadano esté mas claramente reconocido en la normatividad
estatal y, por ende, sea mejor conocido por todos los ciudadanos.

CUARTA. Es asi que, las y los diputados de esta Comision Permanente
consideramos viable la propuesta de la reforma constitucional, toda vez que el
reconocimiento del derecho humano a la buena administracién publica, requiere de
un andamiaje juridico y conceptual, pero sobre todo una propuesta social cuya
culminacion sea la construccion de una relacion sana por parte del estado en

conjunto con la ciudadania.
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La administracion publica debe estar al servicio objetivo de los intereses
generales, que en el estado social y democratico de derecho ya no se definen
unilateralmente por las administraciones publicas, por el contrario, los Poderes [\
Publicos deben salir al encuentro de los ciudadanos para que de forma integrada y \
armonica se realice la gran tarea constitucional de la construccion democratica,
profundamente humana, solidaria y participativa, de las politicas publicas, disefiada
desde las coordenadas de la participacion social.

Por otra parte, cabe sefalar que durante el estudio y andlisis de la iniciativa
multicitada dentro del seno de las sesiones de trabajo realizadas por esta comision
permanente, se consideraron observaciones tanto de fondo, como de redaccion y
técnica legislativa que fueron-impactadas al texto del proyecto de decreto, y de las
cuales en su conjunto sirvieron para retroalimentar y fortalecer la reforma

constitucional.

Sobre este punto, es de exponer que dichas observaciones realizadas en

sesiones de trabajo versan especificamente en la primera porcion del parrafo décimo
quinto, en donde se reconoce el derecho humano a la buena administracion publica,
conforme a principios de eficacia, eficiencia, generalidad, uniformidad, continuidad,
calidad y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, Todas las
instituciones y organismos publicos, en el ambito de sus competencias y que realicen
actos materialmente de administracion publica, deben garantizar este derecho.

Dicha madificacion tiene como fundamento el articulo 25.1, del Pacto de San
José, con relacion a la proteccion judicial y el derecho humano de las personas a que
se resuelva de manera sencilla y rapida cualquier accion y demanda, obligacion de la
que no estan excluidas las autoridades administrativas de conformidad con el articulo
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ello, se pretende que el afectado pueda hacer valer los principios de la buena
administracion.

En tal virtud, quienes integramos esta Comision legislativa, consideramos que
este dictamen con proyecto de Decreto por el que se modifica la Constitucion Politica
del Estado de Yucatan, debe ser aprobado en los razonamientos planteados, para
lograr el reconocimiento del derecho humano a la buena administracion publica como |
parte de los consagrados en dicha norma suprema local. '\ -

Por todo lo anteriormente expresado, consideramos suficientemente analizado
el proyecto de Decreto por el que se modifica a la Constitucién Politica del Estado de
Yucatan, en materia de reconocimiento del derecho humano a la buena
administracion publica; por lo que, con fundamento en los articulos 30, fraccion V de
la Constitucion Politica; 18, 43 fraccion |, inciso a) y 44 fraccion IV de la Ley de

Gobierno del Poder Legislativo; y, 71 fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Gobierno del Poder Legislativo, todos del Estado de Yucatan, sometemos a

consideracion del Pleno del H. Congreso del Estado de Yucatan, el siguiente
proyecto de: [ .
/ ;@; N : /
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DECRETO

Que modifica la Constitucion Politica del Estado de Yucatan, en materia de
reconocimiento del derecho humano a la buena administracion pablica <

Articulo Unico. Se adicionan los parrafos: décimo quinto, décimo sexto, décimo
septimo, décimo octavo y décimo noveno al articulo 2 de la Constitucion Politica del
Estado de Yucatan, en materia de reconocimiento del derecho humano a la buena
administracion publica, para quedar como sigue:

Articulo 2.-...

El Estado reconoce el derecho humano a la buena administracion publica,
conforme a principios de eficacia, eficiencia, generalidad, uniformidad, continuidad,
calidad y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Todas las
instituciones y organismos publicos, en el ambito de sus competencias y que realicen
actos materialmente de administracion publica, deben garantizar este derecho.
V4
15 .
L
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El derecho a la buena administracion publica implica que la actuacion de las
autoridades se realice con dignidad y respeto, asi como la prestacion de servicios
publicos bajo los principios de regularidad, claridad, prontitud, disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad, calidad y participacion
ciudadana informada, honestidad, incluyente y profesional a fin de garantizar los
derechos de las personas y su centralidad. (\

Las autoridades administrativas deberan garantizar la audiencia previa frente a
toda resolucion que constituya un acto privativo de autoridad. En tales supuestos,
resolveran, dentro de un plazo razonable, de un modo imparcial, proporcional y con
equidad, observando el debido procedimiento. Ademas, aseguraran el acceso al
expediente administrativo, con respeto a la confidencialidad, reserva y proteccion de II\
datos personales. El combate a la corrupcion, transparencia, acceso a la informacion
y la profesionalizacion de las personas servidoras publicas son componentes de este
derecho. Las autoridades conformaran un sistema de indices de calidad de los
servicios publicos basado en criterios técnicos y acorde a los principios sefialados en
este articulo.

De conformidad con lo que dispongan en las normas aplicables, las persnnas@
podran impugnar cualquier acto u omision de las autoridades que vulnere su derecho
a la buena administracion publica, para lo cual sera suficiente acreditar un interés
legitimo. La Ley en la materia establecera un mecanismo agil y accesible para
reparar de forma oportuna el dafio que se derive de las violaciones a este derecho.

Los actos o resoluciones administrativas de las autoridades del Estado, que
tengan caracter definitivo, podran ser recurridos ante el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Yucatan, conforme a lo dispuesto en la lay de la

materia.

Transitorios

Entrada en vigor
Articulo primero. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacion en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.
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Normatividad secundaria
Articulo segundo. El Congreso del Estado contaré con 180 dias habiles posteriores
a la entrada en vigor de este Decreto, para armonizar y expedir la legislacion

secundaria correspondiente.

Clausula derogatoria
Articulo tercero. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia en lo que
se opongan a lo establecido en este decreto.

DADO EN LA “SALA DE USOS MULTIPLES, MAESTRA CONSUELO ZAVALA
CASTILLO", DEL RECINTO DEL PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE MERIDA,
YUCATAN, A LOS VEINTISEIS DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL

VEINTIDOS.

COMISION PERMANENTE DE PUNTOS CONSTITUCIONALES
Y GOBERNACION

PRESIDENTA

DIP. CARMEN
GUADALUPE
GONZALEZ MARTIN

VICEPRESIDENTA

|
DIP. ALEJANDRA DE
LOS ANGELES
_ NOVELO SEGURA | _ 1
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DIP. VICTOR HUGO A%
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DIP. KARLA
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Esta hoja de firmas perenece al Diclamen con proyecto de Decrelo qle modifice fa Conshitucidn Poilica del Estado de
Yucaldn, en materia de reconocimiento del derecho humano a la buena adminisiracidn publica,
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DIP. VIDA ARAVARI
GOMEZ HERRERA.

Esta hoja de firmas pertenace al Dictamen con proyecio de Decrelo que modifica Ja Constitucion Politica del Eslado de
Yucatdn, en malera de reconocimiento del derecho humano a la buena sdministracidn publica,
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